PREFEITURA MUNICIPAL DE
MANFRINOPOLIS

ESTADO DO PARANA — CNPJ: 01.614.343/0001-09

CERTIDAO

O MUNICIPIO DE MANFRINOPOLIS, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrita no CNPJ/MF sob n° 01.614.343/0001-09, CERTIFICA por
meio de sua representante legal, Sra. llena de Fatima Pegoraro Oliveira,
Prefeita Municipal de Manfrindpolis, Estado do Parana, o seguinte:

- Das PROVIDENCIAS ADOTADAS pela Administracdo Publica
nas solugbes apresentadas pelas solicitagbes de acesso a informacgdo e
Ouvidoria no exercicio de 2022, foram as seguintes:

1. PROVIDENCIAS ADOTADAS

Abaixo apresentamos algumas agdes adotadas pelo Municipio de
Manfrinépolis no exercicio corrente de 2023 que poderao ter impactos positivos
sobre a experiéncia dos usuarios dos nossos servigos e da sociedade em geral:

> Tem desenvolvido ao longo do ano de 2023, melhorias
constantes em seu Portal da Transparéncia para facilitar o acesso dos usuarios
da informagédo e municipes de Manfrindpolis;

> Tem supervisionado todas as solicitagdes e agilizado o mais
rapido possivel o atendimento de cada uma;

> Em parceria com as Secretarias Municipais, tem adotado a
uma melhor comunicacdo entre 0s 0rgaos para aperfeicoar a gestdo das
solicitacbes de Protocolos de solicitagdo de férias, licencas, licengas especiais,
bem como, demais pedidos requeridos.

> Tem buscado o aperfeicoamento constante na gestdao da
informagédo no Portal da Transparéncia do Municipio, em especial por meio do
SIC e Ouvidoria.

2. DO RELATORIO GERAL DO SIC e QUVIDORIA.

Em anexo a esta, RELATORIO DE PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO E SOLICITANTES DO EXERCICIO DE 2023.

O referido € verdade e dou fé.
Manfrinépolis, em 10 de novembro de 2023.
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RELATORIO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO E SOLICITANTES DO EXERCICIO DE 2023
De: 01/01/2023
Até: 08/11/2023

1. Situagdo e caracteristicas geral dos pedidos de acesso a informagao e solicitacdes

De Manfrinopolis

Rec. por | Rec. por | Rec. por | Rec. por | Aguardando a
Email Papel CD/DVD | PenDrive |mais de 15 dias

29 37 2 0 0

0

2. Quantidade de pedidos de acesso a informacdo e solicitagdes

Média Mensal

3,25

3. Informagbes Genéricas sobre os solicitantes
a) por status

b) por tipo de pessoa solicitante - fisica ou juridica

a) por status b) por tipo de pessoa solicitante - fisica ou juridica

8% 0%

= Aguardando = Abertas = Andamento = Concluidas = Indeferidas - .
= Pessoa Fisica = Pessoa Juridica




c) por localizagdo do solicitante
De
Manfrinépolis

29

c) por localizagdo do solicitante

= De Manfrindpolis = De fora

4. Tempo de resposta
a) tempo médio de resposta 8,79 dias



5. Informagodes respondidas por Unidades Administrativas
a) Quantidades por setor administrativo em 2023

Executivo

Municipal 0
Setor da

Educagdo 19
Setor de

Contabilidade 0
Setor de

Engenharia 1
Setor de

Licitagdes e

Contratos 3
Setor de

Protocolos 1
Setor de RH 15
Setor de

Saude 0
Setor Juridico 0
Quatidade 39

a) Quantidades por setor administrativo em 2023

0,

0%
0%, 0%

0%

= Executivo Municipal = Setor da Educacdo = Setor de Contabilidade

= Setor de Engenharia = Setor de Licitagcdes e Contratos = Setor de Protocolos

= Setor de RH = Setor de Saude = Setor Juridico



